PRESENTACION — INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LA EXPANSION DE MEDICAID

AU WSROl ([de] Esta presentacion de NCDHHS sobre la expansion de Medicaid comunica
informacion esencial, pasos para determinar y confirmar la elegibilidad, respuestas a preguntas
frecuentes y recursos para ayudar a los habitantes de Carolina del Norte a navegar el proceso de la
expansion de Medicaid.

La presentacion...

« Es directa y facil de entender para los representantes que ayudan a guiar a las personas interesadas en obtener
mas informacion

« Tiene un estilo similar al de las presentaciones efectivas que usamos para explicar el COVID-19 a la comunidad, e
incluye notas detalladas y explicaciones para los presentadores

» Se puede usar, personalizar y compartir con audiencias con diferentes niveles de conocimiento, segun sea
necesario

» Se puede adaptar, actualizar y refinar a medida que la campafna evolucione y se recompile mas informacién

« Estéa disponible en inglés y espafol como parte de los esfuerzos continuos del estado para aumentar la
accesibilidad a la informacion de salud

» Las personas interesadas en ser presentadores seran capacitados en la presentacion
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Mas habitantes de
Carolina del Norte
pueden obtener
cobertura médica a
través de Medicaid




A partir del 1 de diciembre de 2023, mas
habitantes de Carolina del Norte pueden
obtener cobertura médica a través de
Medicaid

» Carolina del Norte esta proporcionando cobertura médica a mas
personas a través de Medicaid.

Medicaid cubrira a personas de 19 a 64 afios con ingresos mas altos
de lo que se permitia antes para ser elegible.

Es posible que puedas obtener cobertura de Medicaid incluso si no
calificaste antes.

Medicaid paga las visitas al medico, los chequeos médicos de rutina
anuales, la atencion de emergencia, servicios de salud mental y mas,
a bajo costo o sin costo para ti.




La cobertura a traves de Medicaid te permite obtener la
atencion médica que necesitas

Medicaid cubre la mayoriade los servicios de salud, incluidos, entre otros, los siguientes:

« atencidon primaria para que vayas al médico para ¢ servicios devision y audicion

un chequeo de rutina o cuando no te sientas bien . :
* Dbeneficios para pagar tus medicamentos

« servicios hospitalarios cuando necesitas pasar recetados
la noche en el hospital (paciente hospitalizado) o
cuando puedes irte a casa el mismo dia (paciente

ambulatorio) servicios preventivos y de bienestar

salud del comportamiento

atencion de maternidad y posparto si estas diapositivos y otras terapias
embarazada y después de dar a luz

Puedes encontrar mas informacion sobre los servicios cubiertos por Medicaid en medicaid.ncdhhs.gov/beneficiaries.
*Selecciona 'espaniol’ en la parte superior derecha de la pagina.




Mas habitantes de Carolina del Norte seran elegibles

Seras elegible si tienes entre 19y 64 anos Y
tu ingreso es de hasta el 138% del nivel
federal de pobreza

Tamano del hogar Ingreso Anual

Adultos solteros

<$20,120

Familiade 2 personas

<$27,214

Y si eras elegible antes, todavia lo eres.

Nada cambia para ti.

Grupo

Ingreso Anual en 2023
(redondeado)

211% del nivel federal de pobreza
1-$30,800
2 - $41,600
3-$52,500

Familiade 3 personas

<$ 34,307

Familiade 4 personas

< $41,400

Mujeres embarazadas

196% del nivel federal de pobreza
1-$28,700
2 - $38,700
3 -$48,700

Familiade 5 personas

< $48,493

Familiade 6 personas

< $55,586

* Adultos mayores de 65

* Personas ciegas

* Personas con discapacidad
*También se aplican limites de
bienes

100% del nivel federal de pobreza
1-$14,600
2 -$19,700
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¢ Los inmigrantes ahora son elegibles para
Medicaid?

Algunas personas que no son ciudadanos estadounidenses son elegibles para obtener cobertura
meédica a través de Medicaid. Para ser elegible debes ser:

Una persona que vive en Carolina del Norte

Una persona gue no es ciudadano pero que tiene estatus migratorio calificado. La mayoria de
estas personas tienen que esperar 5 anos antes de poder obtener cobertura de Medicaid. El
estatus migratorio calificado incluye:

Residentes Permanentes Legales (LPR/Titular de la Tarjeta Verde) - Victimas de trata y suconyuge, hijo, hermano o padre o personas
Asilados con una solicitud pendiente para una visa de victima de trata

Refugiados Retencion de deportacion otorgada

Participantes cubanos/haitianos Miembro de una tribu indigena reconocida a nivel federal o indigena

En libertad condicional en los EE. UU. durante al menos un afio estadounidense nacido en Canada _ _

Entrada condicional concedida antes de 1980 Ciudadanos de las Islas Marshall, Micronesia y Palau que viven en

No ciudadanos, conyuges, hijos o padres maltratados uno de los estados o territorios de EE. UU. (conocidos como
inmigrantes del Pacto de Libre Asociacién o COFA)

Las personas indocumentadas que no califican para recibir cobertura médica completa a través
de Medicaid pueden obtener cobertura temporal para condiciones de emergencia que necesitan
ser tratadas en una sala de emergencia.

SETi%s
NC DEPARTMENT OF
HEALTH AND
HUMAN SERVICES

o .




¢,Cual sera el costo de Medicaid para mi?

* No tienes que pagar ningun pago mensual

« Medicaid paga el costo de la mayoria de los servicios de
atencion meédica

« El copago mas alto que deberas pagar es de $4 y solo
se requiere en algunos servicios




¢ Queé informacidn necesito para aplicar?

Lleva tiempo completar la solicitud. Aqui hay alguna informacion que le pediran a cada
persona que presente una solicitud:

Nombre legal completo

Fecha de nacimiento

Numero de Seguro Social (0 documentos de inmigracion)
Un documento para verificar que vives en Carolina del Norte

Informacidn sobre ingresos (recibos de tu sueldo, formularios W-2, declaraciones de impuestos o registros
comerciales)

Carolina del Norte usa recursos externos para verificar la informacidn proporcionada. Si se necesita mas
informacion, recibiras una carta por correo de tu oficina local del Departamento de Servicios Sociales (DSS).

Aprende méas en medicaid.ncdhhs.gov/beneficiaries/how-apply-nc-Medicaid
*Selecciona 'espafol’ en la parte superior derecha de la pagina.
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¢ Qué documentos se pueden utilizar si el DSS solicita
mas informacion?

Residencia en
Carolina del Norte

Una identificacion con fotografia que indique tu direccion de Carolina del Norte, o

Una factura de servicios publicos, o

Un contrato de arrendamiento o hipoteca, o

Un registro de vehiculos, o

Documentacion de empleo, o
Si no tienes ninguna documentacion, puedes marcar una casilla en ePASS denominada "Declaracion de residencia de Carolina
del Norte".

Ingresos

» Siestas empleado: recibos de sueldo, verificacion del empleador o tu declaracion de impuestos mas reciente para mostrar
prueba de tus ingresos.
Sitrabajas por cuenta propia: tu declaracién de impuestos mas reciente o copias de tus registros comerciales. Si no los
tienes, puedes completar un formulario de verificacion de ingresos y gastos de trabajo por cuenta propia.

Fecha de nacimiento

Una identificacion con fotografia que indique tu fecha de nacimiento, o
Tu acta de nacimiento

NUumero de Seguro Social

Una copia de tu tarjeta de Seguro Social, o
Otro documento oficial que tenga tu nombre y nimero de Seguro Social, o
Una tarjeta de identificacion militar

Ciudadania

Acta de nacimiento
Pasaporte

Estatus migratorio

Una copia de tu VISA/tarjeta de inmigracion.
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¢, Queé pasa si actualmente tengo beneficios limitados a
través del programa de Planificacion Familiar de Medicaid?

Si cumples con las nuevas reglas de elegibilidad, automaticamente recibiras cobertura completa
atraves de Medicaid a partir del 1 de diciembre de 2023 vy:

» Recibiras una carta del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte informandote que
comenzaras a obtener una cobertura completa de Medicaid.

» Luego se te asignara un plan de salud. Si deseas cambiar tu plan de salud, tienes 90 dias para elegir uno nuevo.

» Tu plan de salud te enviara un sobre por correo. Incluira una nueva tarjeta de identificacion de Medicaid. Tu tarjeta
de identificacion también tiene el nombre de tu médico primario. Puedes cambiar el medico que se te asigno
comunicandote con tu plan de salud.

 Sitienes cobertura de salud a través de CuidadoDeSalud.gov, deberas cancelar ese plan. No canceles tu plan
hastaquerecibas informaciondetu nuevo plan de salud a través de Medicaid.

Visita medicaid.ncdhhs.gov/InfoDeExpansion para mas informacion




Coémo solicitar Medicaid

Las personas pueden inscribirse ahora, incluso si no calificaron anteriormente

N

En persona en tu oficina

ePASS Solicitud impresa local del Departamento Llamando a tu

(en papel) de Servicios Sociales oficinalocal del DSS
(DSS)



https://epass.nc.gov/
https://ncgov.servicenowservices.com/sp_beneficiary?id=bnf_apply
https://www.ncdhhs.gov/localDSS
https://www.ncdhhs.gov/localDSS

Después de completar la solicitud, ¢ cuanto tiempo se
demorara el proceso para saber si puedo estar
cubierto por Medicaid?

Puede tomar hasta 45 dias después de gque completes la solicitud. Las solicitudes incompletas
se pueden demorar mas. Puedes ayudar a que el proceso sea mas rapido si:

« Completas la solicitud en linea en ePASS y proporcionas toda la informacion que te piden. Sila
solicitud esta incompleta, puede llevar mas tiempo procesarla. Tu oficina local del DSS se comunicara
contigo si no tienen lo que necesitan para completar tu solicitud, asi que asegurate de revisar tu
correo y responder a las llamadas telefonicas.

Mantienes tu informacion de contacto actualizada en ePASS, para que no te pierdas
iInformacion importante sobre tus beneficios de Medicaid.

— Te registras para obtener una cuenta ePASS mejorada. Una cuenta ePASS mejorada te permite
mantener tu informacion actualizada sin tener que comunicarte con tu oficina local del DSS.




¢, Qué sucede unavez que me aprueben?

« La mayoria de las personas que obtienen cobertura médica a travées de Medicaid son parte de NC Medicaid
Managed Care. Esto significa que puedes elegir el plan de salud que mas te convenga.

Todos los planes de salud ofrecenlos mismos servicios. Algunos planes tienen servicios extra. Cada uno tiene su
propia red de médicos y profesionales.

Cuando presentes tu solicitud, podras elegir tu plan de salud y tu médico primario (tu médico de cabecera, familia,
clinica o proveedor de atencion médica).

Recibiras una tarjeta de identificacion del plan de salud por correo. Provendra del plan de salud que elegiste
durante el proceso de solicitud. Si no elegiste un plan de salud, se te asignara uno. Tienes 90 dias para elegir uno
nuevo. Recibiras un sobre de un agente de inscripcion de NC Medicaid que te indicara como cambiar de plan.

Tu tarjeta de identificacion también tiene el nombre de tu médico de cabecera. Si no elegiste uno cuando
presentaste tu solicitud, se te asignara uno.

Visita medicaid.ncdhhs.gov/InfoDeExpansion para mas informacion




H

¢, QuUé pasa si aun no soy elegible?

Si aun no eres elegible para recibir cobertura médica a través de Medicaid, es posible que aun puedas
solicitar una cobertura médica a traves del mercado de seguros médicos en CuidadoDeSalud.gov.
— Este programa se llama Affordable Care Acten inglés.

La inscripcion abierta para 2024 comienza el 1 de noviembre de 2023 y finaliza el 15 de enero de 2024.
Puedes presentar tu solicitud en otros momentos del afio si calificas para una inscripcion especial, como
perdida de trabajo, cambio en las circunstancias familiares o pérdida de cobertura de Medicaid.

Los hogares con ingresos de hasta el 400% del nivel federal de pobreza pueden ser elegibles para recibir
ayuda para pagar su cobertura médica.

Si no tienes seguro médico, también puedes obtener servicios basicos de atencidon medica en centros de
salud calificados a nivel federal, clinicas de salud rurales y clinicas gratuitas y caritativas. Los costos varian
segun los ingresos. Obten mas informacion en www.ncdhhs.gov/divisions/office-rural-health/safety-net-
resources

Aprende mas en CuidadoDeSalud.gov
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Obten cobertura medica, sigue trabajando y mantente saludable.
Inscribete hoy en Medicaid.ncdhhs.gov/InfoDeExpansion.
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